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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

La Sociedad de la Informacién requiere hoy en dia, ademas de incrementar el acceso y el uso de las nuevas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), resolver las estrategias de los paises, dando respuesta a
los profundos y radicales cambios que estas tecnologias estan produciendo en la economia, el comercio, la cultura, el
trabajo, la salud, la educacion, y en general en el desarrollo socioeconémico.

La introduccion de las TIC, junto con politicas que aseguren el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en cada
pals, debe traducirse, entre otros, en mayores beneficios para todos los habitantes, mejores niveles de educacion,
mayor eficiencia de las Administraciones Publicas, nuevas estrategias empresariales, nuevas oportunidades de nego-
cio y de desarrollo social. Hablamos de aprovechar las oportunidades que se generan de la Sociedad de la
Informacion.

El objetivo de este estudio es analizar el desarrollo de estas oportunidades y mejoras por parte de los paises latinoa-
mericanos. Por ello everis y el IESE-CELA han elaborado un indicador especifico para la region, de esta forma, dis-
poner de las cifras y datos relevantes de Latinoamérica trimestralmente.

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) en Latinoamérica determina el grado de avance de la Sociedad
de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México. Gracias a este indicador y sus variables podemos medir en
cada uno de estos paises la evolucidn en el uso de las TIC asi como el desarrollo de aspectos clave del entorno
de la Sociedad de la Informacion (economia, infraestructuras, la sociedad, etc.).

Este estudio afiade, ademas, una vision cualitativa con las aportaciones de expertos y responsables politicos del ambi-
to institucional y empresarial de los distintos paises analizados. Proporcionan un valor afiadido que complementa el
andlisis cuantitativo de dicho informe.
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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

El Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISl) para Latinoamérica en el tercer trimestre de 2006 es de 4,33 pun-
tos, el valor mas elevado entre los registrados durante los ultimos siete anos. Sin embargo, su incremento intera-

nual, del 1,8%, es el mas bajo de los ultimos 13 trimestres.

Figura 1: IS| Latinoamérica. Puntuacién por componentes
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Esto es debido a la ralentizacion del crecimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) y el

Entorno de la Sociedad de la Informacion (ESI).

Figura 2: ISI. Variacién Interanual por pais
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El nimero de teléfonos méviles por cada mil habitantes ha alcanzado los 531 terminales (incremento interanual
del 20,6%), y el nimero de usuarios de Internet se ha situado en 170 por cada mil habitantes (aumento del 24,3%).
Estas dos variables son las principales impulsoras de las TIC y han contribuido al aumento de su puntuacion.

Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México

Figura 3: TIC. Variacion interanual por pais
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que el drea Institucional ha aumentado su variacién interanual en un 4,6%, debido a la reduccion de la prima de ries-

go y la mejora en la calificacion registrada de la agencia Standard & Poor’s. Social e Infraestructura han obtenido

ligeros incrementos (0,7% respectivamente).

Figura 4: Entorno. Variacién interanual por pais
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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

Figura 5: ISl. Paises y referencias tedricas

Valores Variaciones interanuales
1°T05 2°T05 3°TO05 4°T05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°T07 3°T06 4£T06 1°TO07
Datos Datos  Datos Datos  Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion  Preliminar  Proyeccion Proyeccion

Latinoamérica 411 418 4,26 4,31 4,31 4,31 4,33 4,36 4,29 1,8% 1,1% -0,6%
Argentina 348 373 428 441 4,38 4,45 4,52 4,55 4,43 5,5% 3,1% 1,1%
Brasil 382 386 388 3,90 3,94 3,89 3,93 3,95 3,87 1,2% 1,4% -1,7%
Chile 563 560 560 568 5,58 5,57 5,59 5,70 5,61 -0,2% 0,3% 0,5%
México 431 433 432 436 4,32 4,34 4,31 4,35 4,29 -0,4% -0,2% -0,8%
Subéptimo (1) 6,60 6,60 6,58 6,57 6,54 6,54 6,52 6,52 6,50 -0,9% -0,8% -0,7%
Optimo (1) 971 9,70 9,67 9,65 9,61 9,60 9,58 9,57 9,55 -0,9% -0,8% -0,6%

(1) Referencias tedricas; no corresponden a ningtin pais en particular; ver Anexo: Conceptos y sintesis metodolégica.
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

El ISI latinoamericano presenta una desaceleraciéon que podria acentuarse. Se prevé un incremento interanual del
1,1% para el ultimo trimestre de 2006 y un descenso del 0,6% para el primero de 2007. El ISI obtendria un valor de
4,29 puntos, el menor en los Ultimos seis trimestres.

Las TIC ralentizarian la mejora de su puntuacién. El nimero de teléfonos maéviles creceria menos (554 por cada mil
habitantes en marzo préximo; incremento interanual del 12,2%). Sin embargo, el nimero de ordenadores y de usua-
rios de Internet acelerarian su marcha.

Por el contrario, en la puntuacién media del ESI disminuiria gradualmente la tasa de crecimiento media del PIB y
la dificultad para lograr nuevas reducciones en la prima de riesgo, a pesar de los ligeros progresos en los valores
alcanzados en las areas Social e Infraestructura.

Por octavo trimestre consecutivo, el ISI argentino ha presentado el mayor incremento interanual. No obstante, su
aumento del 5,5% fue el menor desde finales de 2004.

Por primera vez en el Ultimo afio y medio, la mejora de la puntuacién de las TIC fue mas significativa que la del ESI.
Argentina ha alcanzado el valor mas alto de las TIC debido a la expansién de teléfonos moviles (688 por cada mil

personas, un 42,4% mas que hace un afo) y el crecimiento del nimero de usuarios de Internet (211 personas por
cada mil habitantes; +27,4% interanual).
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Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México

La puntuacion media del ESI se atribuye al hecho de que haya disminuido el impacto positivo por la rapida recupe-
racion del crecimiento del PIB tras la crisis de 2002 y del canje de titulos publicos impagados por otros nuevos por
parte del Gobierno.

Las previsiones anticipan que el ISl argentino ofreceria la mejor evolucion, con avances en los dos préximos tri-
mestres, mas rapida en las TIC que en el ESI. En marzo préximo se contarian 729 teléfonos méviles por cada mil
personas, con un incremento interanual del 21,4%, el mas elevado entre los paises incluidos en el presente informe.

El'ISI de Brasil ha obtenido 3,93 puntos por quinto trimestre consecutivo, el mas reducido. Aun asi, su incremento inte-
ranual del 0,7% constituye el segundo mejor resultado de los ultimos cinco trimestres.

Tanto las TIC como el ESI han obtenido ligeros ascensos en sus respectivas puntuaciones. El nimero de teléfonos
moviles por cada mil personas (504 terminales), el de usuarios de Internet (170 por cada millar de habitantes) y el
de ordenadores (que sumaron 140, también por cada mil personas) han obtenido incrementos interanuales inferio-
res a las del promedio latinoamericano.

El aumento en la puntuacién del ESI ha estado originado por el aumento del area Institucional, que se ha bene-
ficiado de la caida de la prima de riesgo implicita en la cotizacion de los titulos publicos, ademas de estar influida por
la mejora en la calificacién de riesgo realizada por Standard & Poor’s en febrero ultimo.

Las proyecciones para los dos proximos trimestres anticipan un incremento interanual en el cuarto trimestre y un des-
censo en el primero de 2007 provocado por una menor puntuacion del ESI. Brasil serfa el unico del grupo de paises
analizado que veria aumentar la brecha que separa su ISI de las referencias teoricas.

El ISI chileno mantiene su tercer descenso interanual consecutivo, aunque continda siendo el mas elevado, con
5,59 puntos.

Chile lidera la expansion en el nimero de ordenadores (201 por cada mil habitantes; incremento interanual del 25%),
pero el nimero de usuarios de Internet (294 personas por cada mil; aumento del 6,4%) crecié muy por debajo de la
media regional.

La puntuacion del ESI descendio en términos interanuales por cuarto trimestre consecutivo provocado, entre otros
factores, por el retroceso en el indice de Libertad Econémica, ranking en el que Chile ha pasado del puesto 11° al
14°. En cambio, ha mejorado las areas de Infraestructura (el stock de capital fijo por persona crece un 10% frente
a una media regional inferior del 4%) y Social (por la reduccién de la tasa de desocupacion).

Las previsiones anticipan que el ISI chileno volveria a crecer, con progresos tanto de las TIC como del ESI. Entre las
TIC destacarian los ordenadores, que continuarian presentando la mayor penetracion a escala regional con una
prevision de 228 terminales por cada mil personas en marzo préximo (incremento interanual del 26,8%). El PIB per
capita superaria los 9.000 délares americanos a comienzos de 2007 (incremento interanual del 17,3%).
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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

El ISI de México presenta la evolucion mas desfavorable, bajando un 0,4%. En cuatro de los ultimos seis trimestres,
este indicador ha manifestado un resultado interanual negativo. Esto refleja la puntuacion del ESI, que acumula siete
trimestres consecutivos con descensos.

El nUmero de usuarios de Internet (206 por cada mil habitantes, un 25,4% mas que el afo pasado) es la variable mas
dinamica de las TIC. Los teléfonos maéviles (493 por cada mil personas) contintan ofreciendo la menor penetracion
entre los paises analizados.

Tres de los cuatro componentes del ESI han reducido su puntuacién en términos interanuales, algo que no ha ocu-
rrido en ninguno de los demés paises considerados. La Unica area que ha presentado una evolucion favorable ha sido
la Social, gracias al descenso de la tasa de desempleo.

Anticipamos nuevos descensos interanuales para el ISI mexicano en los dos préximos trimestres. Mientras las TIC ace-
lerarfan sus mejoras, lo opuesto ocurriria con el ESI, cuya puntuacion acentuaria su declive hasta registrar en el primer
trimestre de 2007 la menor puntuaciéon desde comienzos de 2000.

México lideraria la difusién en el uso de Internet. En marzo préximo, el nimero de usuarios que utilizarian esta herra-
mienta serfa de 234 individuos por cada mil habitantes (incremento interanual del 27,4%).
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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

e El ISI ha registrado un nuevo maximo en su serie histérica, alcanzando un valor de 4,33 puntos.
e Sin embargo, su incremento interanual, del 1,8%, fue el menor de los ultimos 13 trimestres.
e E| nimero de usuarios de Internet ha aumentado un 24,3% respecto al afio anterior, llegando a 170 por cada mil habitantes.

El Indicador de la Sociedad de la Informacion (ISI) correspondiente a Latinoamérica ha alcanzado en el tercer tri-
mestre un valor de 4,33 puntos. Es la puntuaciéon mas elevada registrada hasta el momento.

A su vez, la diferencia que separa el ISl de las dos referencias tedricas’ se ha reducido hasta niveles no vistos anterior-
mente. Ahora, para igualarse con la referencia ¢ptima, el ISI latinoamericano necesita un incremento del 121%, aumento
que el afo pasado era del 127%. Sila comparacion se realiza con la referencia subdptima, se observa que ésta es actual-
mente un 51% mas elevada que el ISI de la regién, cuando en el tercer trimestre de 2005 lo superaba en un 55%.

Cabe destacar que el incremento interanual del ISI de Latinoamérica en el periodo comentado es del 1,8%, el mas
reducido de los ultimos 13 trimestres.

El paulatino crecimiento del ISl latinoamericano se justifica por la desaceleracion que presenta la puntuacion de los
dos componentes que lo forman. Por un lado, las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) han regis-
trado también el menor incremento interanual en su puntuacion de los ultimos 13 trimestres, del 8,1%, hasta alcanzar
los 4,56 puntos. Por otro, el conjunto de &reas que componen el Entorno de la Sociedad de la Informacién (ESI) ha
presentado una puntuacion media de 4,28 puntos, que supone una mejora del 0,2% con relacion al tercer trimestre
de 2005, el valor mas alto del Ultimo afio y medio.

Figura 6: IS| de Latinoamérica. Puntuacién por componentes
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Respecto a las TIC, las cuatro variables que agrupa han incrementado su puntuacion. EI nimero de teléfonos méviles por cada
mil habitantes ha alcanzado los 531 terminales, superando en un 20,6% €l nivel del afio pasado. Aun asi, el nimero de usua-
rios de Internet ha crecido mas deprisa, un 24,3% en términos interanuales, situdndose en 170 usuarios por cada mil habitantes?.

1. Véase el anexo metodoldgico para conocer el significado de las mismas.
2. Téngase en cuenta que la expansién, por ejemplo, en el nUmero de teléfonos moéviles, no se corresponde exactamente con la pun-
tuaciéon que se otorga a esa variable. Véase el anexo metodolégico para méas detalles.
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Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México

Figura 7: ISI de Latinoamérica. Puntuacién por paises
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Respecto a las &reas del ESI, la Econémica ha bajado su puntuacién (descenso interanual del 6,1%), mientras que el area
Institucional ha aumentado (incremento del 4,6%), y por cuarto trimestre consecutivo se ha constituido como el
area de mayor evolucion.

El area Econémica continlia afectada por el elevado ritmo de crecimiento del PIB argentino, y a su vez por el registra-
do por los demas paises, que no ha aumentado pese a las mejoras que ha alcanzado el PIB por habitante (variable
que se establecié en 4.248 délares americanos, 13,2%, hace mas de un afo) y el indice de Libertad Econémica’.

El area Institucional justifica el aumento de su puntuacion en la bajada de la prima de riesgo, implicita en la cotiza-

cion de los titulos publicos, hecho que se ha potenciado por el aumento en la calificacion de riesgo que realiza la agen-
cia Standard & Poor’s (en 2006 estas mejoras han beneficiado a Argentina y Brasil).

Figura 8: TIC. Puntuacion por paises
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3. indice que elabora la Heritage Foundation.
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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

Finalmente, las dos restantes areas, Social e Infraestructura, han logrado leves incrementos interanuales (un 0,7% en
cada caso). En el primer caso, el impulso positivo se origina por la ligera disminucion de la tasa de desempleo, y el
incremento interanual del 2,6% en el consumo de electricidad por persona (ahora de 442 kWh) que ha permitido la
mejora en el area de Infraestructura.

Figura 9: Entorno. Puntuacion por paises
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¢ La desaceleracion actual del ISI se acentuaria, perdiendo el ISI regional un 0,6% de su valor en el primer trimes-
tre de 2007.

¢ No obstante, la puntuacién media de las TIC alcanzaria nuevos maximos.

e El numero de ordenadores y usuarios de Internet aceleraria su paso, hasta llegar en marzo préximo, respectiva-
mente, a 151 y 192 por cada mil personas.

La desaceleracion que viene presentando el ISI de Latinoamérica podria acentuarse en los dos préximos trimestres.
Nuestras proyecciones anticipan una mejora interanual del 1,1% para el ultimo trimestre de 2006, que posicionaria
el ISl en 4,36 puntos. Un trimestre mas tarde, en cambio, se observaria un ligero descenso del 0,6%, por lo que el
ISI de la region se situaria en 4,29 puntos, el menor valor en seis trimestres.
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Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México

Figura 10: ISI de Latinoamérica. Datos y Proyecciones

Valores Variaciones interanuales
1°T05 2°T05 3°T05 4°T05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°TO07 3°T 06 4°T06 1°TO07
Datos Datos  Datos Datos  Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion  Preliminar  Proyeccion Proyeccion

ISI - Latinoamérica 4,11 4,18 4,26 4,31 4,31 4,31 4,33 4,36 4,29 1,8% 1,1% -0,6%
TIC 4,00 411 4,22 4,32 4,42 4,49 4,56 4,60 4,65 8,1% 6,5% 5,1%

Teléf. Moviles

¢/1000 hab. 477 497 512 527 5,46 5,56 5,64 5,64 5,69 10,0% 71% 4.2%

Ordenadores

¢/1000 hab. 220 223 228 2,34 2,38 2,40 2,46 2,54 2,59 8,1% 8,6% 9,2%

Usuarios Internet

¢/1000 hab. 249 254 259 263 2,67 2,70 2,75 2,81 2,87 6,5% 6,5% 7,6%

Gasto TIC/PIB 653 6,71 688 7,05 7,19 7,30 7,39 7,43 7,45 7,3% 5,4% 3,6%
Entorno 413 420 4,27 4,31 4,28 4,27 4,28 4,30 4,19 0,2% -0,2% -2,1%

Econémico 469 466 453 444 4,40 4,35 4,25 414 3,95 -6,1% -6,9% -10,3%

Institucional 547 563 588 592 6,10 6,12 6,15 6,15 6,15 4,6% 3,9% 0,8%

Social 447 462 476 499 4,73 4,71 4,79 5,02 4,77 0,7% 0,5% 0,8%

Infraestructura 189 189 1,90 1,89 1,90 1,89 1,91 1,91 1,91 0,7% 0,7% 0,5%

Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Ademés, se produciria una linea divergente con respecto a las referencias tedricas’, que, tras reducirse en el cuarto tri-
mestre del presente afo, volverian a aumentar en el primer trimestre de 2007. De este modo, en marzo préximo el ISI
latinoamericano necesitaria un incremento del 123% para situarse a la par de la referencia ideal, y del 52% para
alcanzar la referencia subdptima. Tales incrementos son iguales a los registrados durante el primer semestre de 2006.

4. Véase el anexo metodolégico para conocer el significado de las mismas.



Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

Figura 11: Variables clave de las TIC

Valores Variaciones interanuales
1°T05 2°T05 3°T05 4°T05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°TO07 3°T 06 4°T06 1°TO07
Datos Datos  Datos Datos  Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion  Preliminar  Proyeccion Proyeccion

Argentina 378 431 483 546 601 646 688 706 729 42,4% 29,3% 21,4%
Brasil 369 399 426 450 476 491 504 511 519 18,5% 13,6% 9,2%
Chile 598 640 640 653 677 708 713 719 733 11,5% 10,1% 8,2%
México 387 405 421 437 460 476 493 507 525 17,2% 15,9% 14,2%
Latinoamérica (1) 386 415 am 466 494 514 531 541 554 20,6% 16,1% 12,2%
EE.UU. 634 648 662 676 691 706 718 730 743 8,5% 8,0% 7,4%
Paises de altos
ingresos (2) 880 896 913 929 940 950 960 968 974 51% 41% 3,5%
Paises de bajos
ingresos (3) 48 56 65 76 86 99 113 128 145 73,4% 70,1% 68,3%
Argentina 143 154 165 178 188 199 211 224 236 27,4% 26,0% 25,7%
Brasil 126 132 139 146 154 162 170 179 187 22,3% 22,1% 21,6%
Chile 270 273 276 280 284 289 294 300 306 6,4% 7,3% 7,8%
México 146 155 164 174 184 194 206 219 234 25,4% 25,9% 27,4%
Latinoamérica (1) 122 129 137 145 153 161 170 181 192 24,3% 24,3% 25,8%
EE.UU. 641 653 663 674 684 692 699 707 714 5,4% 4,9% 4,4%
Paises de altos
ingresos (2) 376 381 386 391 398 405 411 418 424 6,5% 6,8% 6,5%
Paises de bajos
ingresos (3) 28 32 37 42 48 55 64 73 84 72,9% 72,8% 72,9%
Argentina 76 77 82 87 90 94 101 110 116 23,7% 27,0% 29,0%
Brasil 111 116 121 127 131 135 140 147 153 15,8% 15,7% 16,1%
Chile 143 151 161 171 179 189 201 215 228 25,3% 25,9% 26,8%
México 111 113 118 124 127 129 135 143 148 14,6% 15,4% 16,8%
Latinoamérica (1) 109 112 117 123 128 131 137 144 151 16,7% 17,1% 18,0%
EE.UU. 752 756 759 762 765 769 772 775 779 1,7% 1,7% 1,7%
Paises de altos
ingresos (2) 258 261 263 266 269 271 274 277 279 4,0% 4,0% 4,0%

Paises de bajos
ingresos (3) 12 12 13 14 14 15 16 17 18 22,1% 22,1% 22,1%



Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina,

Figura 11: Variables clave de las TIC (cont.)
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Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School
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(1) Excepto para Usuarios de Internet y Gasto en TIC / PIB, corresponde a la media ponderada de los cuatro paises analizados.
(2) Corresponde al promedio de Grecia, Portugal y Republica de Corea.

(3) Segtin definicion del Banco Mundial, grupo de 54 paises con ingreso per capita inferior a US$ 825, que integran, entre otros,
India, Camern, Pakistan, Nigeria y Sudan.

(4) Las variaciones interanuales son las variaciones porcentuales absolutas.
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Si bien las TIC ralentizarian su crecimiento, su puntuacién seguiria siendo positiva. De hecho, los valores previstos
suponen la consecucién de sucesivos maximos histéricos. Por el contrario, la puntuacion media del ESI mostraria des-
censos interanuales en los dos trimestres proyectados.

El aumento interanual en la puntuacion media de las TIC seria del 6,5% a finales de este afno (hasta alcanzar los 4,60
puntos) y del 5,1% en el primer trimestre de 2007 (llegando a los 4,65 puntos). La desaceleracion estaria causada prin-
cipalmente por el progreso mas moderado en el nimero de teléfonos méviles (554 por cada mil habitantes en
marzo proximo, 12,2% mas que un afo antes). Tanto el nimero de ordenadores como de usuarios de Internet ace-
lerarian su marcha, alcanzando en el primer trimestre de 2007 valores de 151 (+18%) y 192 terminales (+25,8%) por

cada mil personas respectivamente.
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Figura 12:
1°T 05
Datos
Argentina 4102
Brasil 3471
Chile 6.313
México 6.710
Latinoamérica 3.553
EE.UU. 40.876
Paises de altos
ingresos (2) 14.620
Paises de bajos
ingresos (3) 499
Argentina 8,2%
Brasil 2,8%
Chile 5,2%
México 2,8%
Latinoamérica 3,5%
Argentina 574
Brasil 447
Chile 740
México 408
Latinoamérica 425
EE.UU. 3.338
Paises de altos
ingresos (2) 1.437
Paises de bajos
ingresos (3) 96

2°T 05
Datos

4272
3.737
6.600
6.905
3.648
41.628

15.225

516

8,4%
3,0%
5,7%
2,3%
3,4%

579
450
750
412
429
3.349

1.448

97

3°T 05
Datos

4.502
4.043
6.952
7135
3.754
42.293

15.808

534

9,3%
2,2%
5,6%
3,0%
3,4%

590
450
757
416
431
3.357

1.458

98

Variables seleccionadas del Entorno de la Sociedad de la Informacién

Valores
4°T05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°TO07
Datos  Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion

4117
4.348
7.345
7.361

3.870
42.868

16.364

552

10,0%
2,3%
5,4%
3,2%
3,6%

597
451
765
a7
433
3.364

1.468

99

4.897 5.072 5.200 5.337 5.493
4628  4.856 5.054 5.223 5.341
7.753 8.263 8.624 8.882 9.092
7.618 7.801 7.982 8.168 8.295
3.991 4122 4.248 4.373 4.495
43501 44194 44950 45772  46.610
16.951 17573 18235 18943  19.692
571 592 614 638 663
9,3% 8,5% 8,5% 8,2% 7,4%
3,4% 3,4% 3,2% 3,1% 2,9%
5,6% 5,8% 6,0% 6,0% 5,5%
3,8% 3,9% 41% 4,0% 3,6%
4,3% 4,3% 4,2% 4,1% 3,8%
604 611 618 628 638
455 455 460 465 468
773 781 791 799 808
420 420 421 422 422
437 438 442 446 450
3368  3.371 3.374 3.375 3.376
1.476 1.484 1.493 1.502 1511
100 101 102 103 104

Variaciones interanuales

3°T 06 4°T06 1°TO07
Preliminar ~ Proyeccion Proyeccion
15,5% 13,1% 12,2%
25,0% 20,1% 15,4%
24,0% 20,9% 17,3%
11,9% 11,0% 8,9%
13,2% 13,0% 12,6%
6,3% 6,8% 71%
15,4% 15,8% 16,2%
15,1% 15,5% 16,1%
4,8% 5,2% 5,6%
2,3% 3,1% 2,8%
4,4% 4,5% 4,5%
1,2% 1,1% 0,6%
2,6% 3,1% 2,9%
0,5% 0,3% 0,2%
2,4% 2,3% 2,4%
41% 4,0% 3,9%



Figura 12: Variables seleccionadas del Entorno de la Sociedad de la Informacién (cont.)

Argentina

Brasil

Chile

México
Latinoamérica

EE.UU.

1

110,9
133,0
290,8
167,6
148,3
518,5

11,7
133,8
298,5
169,3
149,7
524,0

(1) Medias moviles de cuatro trimestres.

(2) Corresponde al promedio de Grecia, Portugal y Republica de Corea.

(3) Segun definicion del Banco Mundial, grupo de 54 paises con ingreso per capita inferior a US$ 825, que integran, entre otros,
India, Camerutin, Pakistan, Nigeria y Sudan.

112,5
134,5
306,4
1711
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1134
135,2
314,5
172,8
152,4
535,0

Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

114,6
1359
322,4
1746
153,8
540,8

115,9
136,6
330,4
176,5
155,3
546,6

17,2
1374
338,6
178,3
156,8
5524

118,5
138,1
347,0
180,2
158,3
558,4

120,0
1389
355,0
182,2
159,8
564,3

41%
2,2%
10,5%
4,3%
3,8%
4,3%

4,5%
2,2%
10,3%
4,3%
3,9%
4,4%

47%
2,2%
10,1%
4,3%
3,9%
4,4%

Por otro lado, la puntuacion media del ESI se estableceria en 4,30 puntos en el cuarto trimestre de 2006 (descenso

interanual del 0,2%) y llegaria hasta los 4,19 puntos un trimestre después (bajada del 2,1%), cifra que constituiria su
menor valor en dos afios. El resultado seria una gradual disminucion en la tasa de crecimiento media del PIB (un

3,8% anual en el primer trimestre de 2007, frente al 4,3% en el mismo periodo de 2006) y la dificultad para lograr mayo-

res reducciones en la prima de riesgo, al haber alcanzado ya niveles histéricamente bajos. Los ligeros progresos en

las puntuaciones de las areas Social e Infraestructura (debidos, respectivamente, a un ligero descenso en la tasa de
desocupacion media regional hasta el 8,3% y a la continuidad en el incremento del consumo de electricidad por habi-
tante), no serian capaces, por si solos, de compensar el resto de las areas.
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Indicador de la Sociedad de la Informacién (ISI)

e Por 8° trimestre consecutivo, Argentina presenta el mayor incremento interanual del ISI.

e Por primera vez, Argentina registra el valor mas elevado en las TIC.

e Argentina lidera los avances en telefonia mévil (688 terminales por cada mil personas, +42%) y en usuarios de
Internet (211 por cada mil, +27%).

Figura 13: ISI Argentina. Puntuacién por componentes
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7 Subdptimo 6,52
6 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000080000000000000000000000000008
5
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0
ISI ARG TIC Entorno Total E. Econ. E. Instit. E. Social Infraes.

Por octavo trimestre consecutivo, el ISI argentino ha presentado el mayor incremento interanual. En el trimestre
de estudio, el aumento es del 5,5%, situandose el indicador en 4,52 puntos, algo mas del 4% por encima de la media
regional y el mayor registro de la serie que se inicia en 2000. Sin embargo, el ISI de Argentina no solo tiende hacia
un crecimiento mas moderado, tal como se indica en el conjunto de Latinoamérica, sino que muestra una pronuncia-
da ralentizacion. De hecho, el mencionado incremento interanual es el menor desde el ultimo trimestre de 2004.

Sin embargo, la distancia que existe entre el valor del ISI argentino y las referencias tedricas disminuye hasta los mini-
mos registrados en siete afos. Actualmente, el aumento necesario para equiparar la referencia éptima asciende al
112%, mientras que el afio pasado se situaba en un 126%. Algo similar ocurre con relacion al valor subéptimo estima-
do, el cual ahora podria igualarse con un aumento del 44%, diez puntos porcentuales menos que en el tercer trimes-
tre de 2005.

Por primera vez en el Ultimo afo y medio la mejora en la puntuacién de las TIC ha sido mas significativa que la
correspondiente al ESI, componente que ha mostrado una fuerte desaceleracion. De esta forma, Argentina se ajusta
a la situacion que ya venian mostrando los demas paises.

Las TIC han registrado un valor de 4,95 puntos (incremento interanual del 13,5%). Este valor encierra la novedad de
que, por primera vez desde que se elabora este indicador, Argentina presenta el valor mas alto en este componen-
te. Esto ha sido posible gracias a la expansion y aumento del nimero de teléfonos moviles (688 terminales por cada
mil personas, 42,4% mas que hace un afio) y al crecimiento en el nimero de usuarios de Internet (211 personas por
cada mil habitantes, +27,4% interanual), variables en las que Argentina muestra las mejoras mas notables. Reforzando
lo anterior, Argentina es el Unico entre los paises analizados que ha incrementado su puntuacién en gasto en TIC en
proporcion a su PIB.
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Aunqgue ha aumentado un 23,7% respecto al afio anterior, el nimero de ordenadores por cada mil habitantes ha alcan-
zado los 101 terminales, el numero mas reducido entre los paises analizados en este informe, el 26% por deba-
jo de la media regional, que esta en 137 terminales.

Por otra parte, las dos areas que han mejorado la puntuacion media del ESI de Argentina en los ultimos trimestres han
quedado atras. Una, por la rapida recuperacion del crecimiento del PIB tras la crisis de 2002 (que ha influido en el
area Econémica); y la otra, por la normalizacién de las relaciones financieras internacionales, en concreto por el canje
de titulos publicos impagados por otros nuevos, que ha derivado en un fuerte descenso de la prima de riesgo asi como
en una mejora en la calificacion otorgada por la agencia Standard & Poor’s (que ha favorecido al area Institucional).
Por ello, el incremento interanual en la puntuacion media del ESI ha pasado del 32,8% de hace un afio al 3,5% de
ahora, con lo que se posiciona en 4,41 puntos.

Es decir, los progresos en otras variables, como por ejemplo el PIB por habitante (que alcanzé los 5.200 ddlares ame-
ricanos, un 15,5% mas que en el tercer trimestre de 2005), o el indice de Percepcion de Corrupcion (en el que
Argentina sigue mostrando la menor puntuacion entre los paises incluidos en este informe), no han sido suficientes
para mantener un elevado ritmo de mejora en la media del ESI.

Del resto de las variables consideradas, se puede mencionar el consumo de electricidad per capita, que se situé en
618 kWh, un 4,8% mas que en el tercer trimestre del afio pasado, el mayor incremento entre los paises analizados.
Cabe destacar la recuperacion que ha mostrado el stock de capital fijo por habitante, que tras reducirse a media-
dos de 2001 y durante tres afios, ha incrementado su tasa de crecimiento hasta el 4,1% actual, el mayor aumento
desde finales de 1998.

e EI ISl argentino tendria mejoras interanuales en los dos trimestres proyectados, aunque éstas tenderian a decrecer.

e La puntuacién media de las TIC aumentaria a tasas de dos digitos, pero la del Entorno podria mostrar en marzo
un ligero descenso.

e Argentina aumentaria su expansion en el nimero de ordenadores, pero no dejaria de ser el pais en el que tienen
menor presencia de los mismos. Para el primer trimestre se prevén 116 terminales por cada mil personas (+29%).

El ISI argentino seria el que ofreceria la mejor evolucion durante el periodo proyectado. Para el cuarto trimestre
del afio esperariamos un valor de 4,55 puntos, que resulta un 3,1% mas elevado que el del mismo periodo de 2005.
Un trimestre més tarde, el indicador registraria 4,43 puntos, que supone una variacion interanual positiva del 1,1%. Es
decir, aunque su ritmo de crecimiento decreciera, el ISI presentaria mejoras en los dos proximos trimestres, algo
que, ademas de Argentina, sélo ocurriria en el caso de Chile.

Tales proyecciones conllevan para el primer trimestre de 2007 diferencias respecto de las referencias tedricas, mas
incrementadas que las sefialadas para el tercer trimestre del afo en curso. Sin embargo, aun implicarian un progreso
si se comparan con los del primer trimestre de 2006. El aumento necesario para igualar la referencia 6ptima seria
del 116% en marzo préximo, es decir, 3 puntos porcentuales menos que en el anterior trimestre de 2006. En el caso
de la marca subodptima, el aumento requerido para alcanzarla ascenderia al 47% frente al 49% observado en el primer
trimestre del presente afio.

La media de las TIC, que se mantendria como la més elevada entre los cuatro paises analizados, continuaria avan-

zando mas deprisa que la del ESI, alcanzando valores de 5,05 (variacion interanual positiva del 11,2%) y 5,16 pun-
tos (subida del 10,5%) respectivamente.
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Figura 14: IS| de Argentina. Datos y proyecciones
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales
1°T05 2°T05 3°T05 4°T05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°TO07 3°T 06 4°T06 1°TO07
Datos Datos  Datos Datos  Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion  Preliminar  Proyeccion Proyeccion

ISI - Argentina 348 373 428 44 4,38 4,45 4,52 4,55 4,43 5,5% 3,1% 1,1%

TIC 400 419 437 454 4,67 4,80 4,95 5,05 5,16 13,5% 11,2% 10,5%

Teléf. Moviles

¢/1000 hab. 469 514 556 6,09 6,55 6,91 7,23 7,33 749 30,0% 20,4% 14,4%

Ordenadores

¢/1000 hab. 1,80 1,81 1,85 1,90 1,92 1,96 2,04 2,13 2,19 10,2% 12,3% 13,6%

Usuarios Internet

¢/1000 hab. 281 289 299 3,09 3,15 3,23 3,31 3,40 347 10,8% 10,2% 10,1%

Gasto TIC/PIB 6,70 6% 706 7,10 7,08 71 7,23 7,36 7,51 2,4% 3,6% 6,1%
Entorno 3,35 3,61 426 4,37 4,31 4,37 4.1 4,42 4,24 3,5% 1,0% -1,5%

Econémico 504 505 506 5,07 5,07 4,86 483 4,75 4,48 -4,6% -6,3% -11,8%

Institucional 137 2,08 426 433 4,52 4,61 4,68 4,68 4,68 9,9% 8,0% 3,5%

Social 510 544 5,81 6,19 5,70 6,08 6,18 6,29 5,84 6,3% 1,6% 2,4%

Infraestructura 191 189 192 1,90 1,93 1,92 1,95 1,95 1,98 1,7% 2,6% 2,6%

Los teléfonos moviles seguirian liderando a nivel regional en lo que se refiere a su velocidad de expansion, a
pesar de que la misma se moderaria respecto de los trimestres anteriores. En marzo proximo alcanzarian los 729 ter-
minales por cada mil personas, aumentando un 21,4% en términos interanuales. Por otro lado, los ordenadores inten-
sificarian su ritmo de difusion; en el primer trimestre de 2007 se contarian 116 terminales por cada mil habitantes,
un 29% méas que un ano antes, el mayor incremento entre los paises analizados. En tanto, el nimero de usuarios de
Internet avanzaria de forma estable, con incrementos cercanos al 26% cada doce meses, con lo que se podria lle-
gar a 236 usuarios por cada mil habitantes en los primeros tres meses del afio proximo.

Las previsiones referentes al ESI indican que su puntuacién media alcanzarfa los 4,42 puntos en el cuarto trimestre
(incremento interanual del 1%), y los 4,24 puntos en el primero de 2007 (descenso del 1,5%), que seria el menor valor
en siete trimestres. El area Econémica seguiria en descenso, acusando la desaceleracion del PIB (la tasa media de
crecimiento del PIB serfa en el primer trimestre del 7,4%, la mas baja desde finales de 2004°), en tanto que la
Institucional moderaria su avance, por los motivos expuestos anteriormente.

Las areas Social y de Infraestructura contribuirian positivamente pero sin invertir el rumbo de la puntuacion del ESI. El
stock de capital fijo por habitante experimentaria incrementos del 0,1% vy el 0,2%, respectivamente, en los trimestres
proyectados. Aunque pequefias, serian las primeras contribuciones favorables de esta variable a la valoracion del ESI.

5. Se refiere a la tasa de crecimiento anualizada de los Ultimos 12 trimestres moviles.

28



Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México

e Por 5° trimestre consecutivo, el ISI de Brasil es el mas reducido del grupo de paises analizado.

® | 0s aumentos en el numero de teléfonos moviles, ordenadores y usuarios de Internet resultan inferiores a los presen-
tados por la media del ISI latinoamericano.

® | a mejora en el area Institucional, debida a la reduccion de la prima de riesgo, implicita en la cotizacion de los titu-
los publicos, ha sido clave para que el ESI haya podido aumentar su puntuacion.

El ISl brasilefno se sitla en el trimestre en 3,93 puntos. De ese modo, por quinto trimestre consecutivo, Brasil presen-
ta el ISI de menor magnitud entre los paises analizados.

Figura 15: IS| de Brasil. Puntuacion por componentes
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El valor mostrado supone un incremento interanual del 1,2% que, si bien resulta inferior al de la media regional, al
menos no refleja una desaceleracion como en el caso del citado promedio. En efecto, el aumento obtenido por el indi-
cador brasilefio en el tercer trimestre ha sido superior al 0,7% registrado en el trimestre anterior y constituye el segun-
do mejor resultado de los Ultimos cinco trimestres.

En cualquier caso, ha sido posible lograr una nueva reduccion interanual en la brecha entre el indicador brasilefio y
los dos valores de referencia. En el tercer trimestre, el ISI de Brasil necesita incrementar un 144% para equipararse
con la referencia ideal (aumento que era del 149% un ano atras), al tiempo que, para alcanzar el valor subéptimo, el
aumento tiene que ser del 66% (que se compara con un 69% del mismo trimestre de 2005).

Tanto las TIC como el ESI presentan mejoras moderadas en sus respectivas puntuaciones. En el primer caso, el
incremento interanual es del 2,2%, alcanzando los 4,55 puntos, el maximo valor para Brasil en los siete afios en los
que se extiende la serie de datos. El nimero de teléfonos méviles por cada mil personas se sitta en 504 termina-
les, un 18,5% mas que en el tercer trimestre de 2005, al tiempo que el numero de usuarios de Internet ha aumenta-
do un 22,3% interanual, llegando a 170 por cada mil habitantes. Por su parte, los ordenadores suman 140 por cada
mil habitantes, cifra que conlleva un incremento interanual del 15,8%. En los tres casos, los incrementos resultan infe-
riores a los que muestra el promedio latinoamericano.
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La media del ESI ha aumentado un 1% en comparacién con el tercer trimestre del afio pasado, situdndose en 3,78
puntos. El aumento es debido al impulso del area Institucional, cuya puntuacion se ha incrementado un 7,4% inte-
ranual gracias a la reduccion de la prima de riesgo que ha surgido de la cotizacién de los titulos publicos hasta poco
mas de 200 puntos base® (p.b.), frente a casi 400 p.b. un afio atras. También ha contribuido positivamente la mejora
en la calificacion de riesgo otorgada por Standard & Poor’s en febrero pasado.

Por el contrario, las dreas Econémica y Social han experimentado descensos por segundo trimestre consecutivo. El
area Econémica se ha visto afectada por la moderacion del crecimiento del PIB’, no compensado por el aumento
del PIB por habitante expresado en ddlares, que ha aumentado el 25% interanual hasta situarse en 5.054 dolares, con-
tando con el impulso adicional de una reevaluacién de la moneda local (R$, el real), proxima al 10% respecto del afio
anterior. Por su parte, la subida de |la tasa de desocupacion casi un punto porcentual respecto del tercer trimestre del
afio pasado, hasta llegar al 10,6%, ha hecho descender la puntuacién del area Social.

Finalmente, referente a Infraestructura, la puntuacion ha bajado por el lento incremento del stock de capital fijo por habi-
tante, del 2,2% interanual, que es el menor entre los paises considerados y casi la mitad que el promedio latinoamericano.

e Brasil seria el Unico de los paises considerados que ampliaria la brecha que separa su ISl de las referencias teé-
ricas.

e Sin embargo, las cuatro variables de las TIC elevarian su puntuacion en el primer trimestre, algo que no sucede
desde finales de 20083.

e Por el contrario, el ESI tendria en marzo préximo su menor puntuacion desde mediados de 2004.

Las proyecciones para los dos proximos trimestres anticipan una evolucion irregular para el ISI de Brasil ya que, a
un incremento interanual en el cuarto trimestre del afo le seguiria un descenso en el primero de 2007. Concretamente,
las cifras previstas son 3,95 y 3,87 puntos respectivamente, que conllevarian un incremento del 1,4%, en el primer
caso, y un descenso del 1,7%, en el segundo.

6. 100 puntos base = 1%.
7. Recuérdese que nos referimos a la tasa de crecimiento media de los Ultimos 12 trimestres moviles.
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Figura 16: IS| de Brasil. Datos y Proyecciones

Valores Variaciones interanuales
1°T05 2°T05 3°TO05 4°T05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°TO07 3°T 06 4°T 06 1°T 07
Datos Datos  Datos Datos  Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion Preliminar  Proyeccién Proyeccion

ISI - Brasil 3,82 3,86 3,88 3,9 3,94 3,89 3,93 3,95 3,87 1,2% 1,4% -1,7%

TIC 435 441 445 447 450 452 455 458 4,61 2,2% 2,4% 2,4%

Teléf. Moviles

¢/1000 hab. 459 480 497 510 527 533 537 5,34 533 8,0% 4,5% 1,0%

Ordenadores

¢/1000 hab. 223 2,27 232 238 2,42 2,45 2,50 2,56 2,62 7,7% 7,8% 8,1%

Usuarios Internet

¢/1000 hab. 255 258 262 265 2,69 2,72 2,75 2,78 2,80 5,2% 5,0% 4,4%

Gasto TIC/PIB 802 798 79 7,74 7,62 7,58 7,58 7,63 7,69 -41% -1,5% 0,9%
Entorno 369 3,73 3,74 3,75 3,80 3,74 3,78 3,79 3,68 1,0% 1,1% -3,0%

Econdmico 407 411 384 377 3,87 3,82 3,68 3,56 3,38 -4,3% -5,6% -12,6%

Institucional 523 519 527 527 5,60 5,61 5,67 5,66 5,66 7,4% 7,5% 1,1%

Social 3,67 382 407 418 3,90 3,74 3,98 415 3,88 -2,2% -0,7% -0,5%

Infraestructura 1,80 1,79 1,78 1,79 1,81 1,78 1,79 1,80 1,81 0,6% 0,4% 0,0%

Como sucede en el caso de Argentina, los diferenciales con relacion a las referencias teéricas se acortarian levemente en
el primero de los trimestres proyectados para ampliarse en el periodo posterior. Sin embargo, en el caso de Brasil, los dife-
renciales previstos para el primer trimestre de 2007 resultan mas elevados que los del mismo periodo de 2006. El
aumento que requeriria el ISI brasileio a comienzos del afno proximo seria del 147% para alcanzar la referencia 6pti-
ma, 3 puntos porcentuales mas que en el primer trimestre de 2006. En el caso de la referencia subdptima, el aumento nece-
sario para alcanzarla seria del 68%, que se compara con el 66% de un afio antes. De cumplirse estas previsiones, Brasil
serfa el unico del grupo de paises analizado que aumentaria la brecha que separa su ISI de ambas referencias.

Las TIC presentarian un incremento interanual del 2,4% en cada uno de los trimestres proyectados. Asi, alcanzarian un
valor de 4,58 puntos a fin de afio y de 4,61 puntos en el primer trimestre de 2007, este Ultimo representaria un nuevo
maximo para Brasil. Cabe destacar que, por primera vez desde finales de 2003, en el primer trimestre del afio préximo
las cuatro variables que integran las TIC mostrarian un incremento en términos interanuales. Destacaria el nime-
ro de ordenadores, que en marzo proximo aumentarian el 16,1% respecto al mismo intervalo del afo anterior, llegando
a 153 terminales por cada mil personas. El nimero de usuarios de Internet alcanzaria el 21,6%, por o que a comien-
zos de 2007 llegaria a 187 usuarios por cada mil habitantes. Por su parte, los teléfonos moviles crecerian, aunque a
menor ritmo, hasta los 519 terminales por cada mil personas, un 9,2% mas que en el primer trimestre de 2006. Sin
embargo, una vez mas, los incrementos previstos resultan inferiores a los que registraria el promedio de Latinoamérica.

El descenso previsto para el primer trimestre en la puntuacion del ISl se explicaria por la reduccion proyectada para
el ESI. Tras alcanzar los 3,79 puntos a final de afio (un 1,1% mas que en el mismo periodo de 2006), el ESI de Brasil
caeria un 3% interanual en el primer trimestre de 2007, con lo que bajaria a 3,68 puntos. Este ultimo valor significaria
su menor puntuacion desde mediados de 2004.

A la menor puntuacién del &rea Econémica, que estaria motivada por la reducciéon proyectada en el crecimiento del
PIB (la tasa media movil de los ultimos tres afios serfa del 2,9% en el primer trimestre del afio préximo, medio punto
porcentual menos que en el primer semestre de 2006), se uniria el incremento interanual en la tasa de desocupacion,
que derivaria de un descenso en el area Social.
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A estos elementos, ya presentes en trimestres previos, se afiadiria un estancamiento en el area de Infraestructura
(debido al debilitamiento en la expansion del consumo de electricidad por habitante) y un ligero avance en el area
Institucional, al agotarse en gran medida el efecto de las reducciones en la prima de riesgo.

e £| ISl chileno es el mas elevado, a pesar de haber encadenado su tercera reduccién consecutiva.

e E| nimero de ordenadores ha aumentado en 201 por cada mil personas (+25%), pero tanto el nimero de teléfo-
nos moviles como el de usuarios de Internet ha crecido mas lentamente que el de la media regional.

e Chile lidera en el area de Infraestructura, debido principalmente al aumento de su stock de capital fijo por habitante.

En Chile, el ISI presenta su tercera reduccion interanual consecutiva, descendiendo un 0,2% respecto al tercer tri-
mestre de 2005, para ubicarse en 5,59 puntos. De todos modos, Chile contintia obteniendo el ISI de mayor magnitud.

Figura 17: ISI de Chile. Puntuacién por componentes
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La reduccion de las referencias tedricas ha hecho posible que no se amplie la distancia que las separa del indicador
chileno. El aumento necesario para que el ISI de Chile iguale el valor de la referencia éptima en el trimestre analizado
es del 71%, dos puntos porcentuales menos que un afio antes. En el caso de la referencia subdptima, el incremento
necesario es del 17%, lo mismo que en el trimestre anterior pero con una disminucién de un punto porcentual en la
comparacion interanual.

La media de las TIC no ha variado en comparacién con el tercer trimestre de 2005, con un valor de 4,89 puntos. Si
bien Chile encabeza la expansion en el nimero de ordenadores, que ha alcanzado los 201 por cada mil habitantes
—un 25,3% mas que un afo antes—, el nimero de usuarios de Internet (294 personas por cada mil, incremento intera-
nual del 6,4%) ha crecido muy por debajo de la media regional, lo que ha hecho bajar su puntuacion. El numero de
teléfonos maviles ha crecido mas moderadamente que el promedio latinoamericano aunque en este caso no es extra-
fio que, con 713 terminales por cada mil personas (crecimiento del 11,5% respecto al afio anterior), Chile cuente, pro-
porcionalmente, casi con el mismo numero que EE.UU.
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La media del ESI ha descendido en términos interanuales por cuarto trimestre consecutivo. En el tercer trimestre,
la disminucién es del 0,2%, hasta llegar a los 5,76 puntos. Este descenso se ha producido no soélo por el efecto nega-
tivo que ejerce sobre el resto de paises la evolucion del PIB argentino®, sino también por la bajada del indice de
Libertad Econdémica, ranking en el que Chile ha pasado de la posicion 11° a la 14°.

Chile se destaca por mostrar la mejor puntuacién en el area de Infraestructura, concretamente por su stock de
capital fijo por habitante, variable que a pesar de mostrar una dotacién muy superior a la de los demas paises, crece
a un ritmo anual mas elevado, del 10%, frente a una media regional inferior al 4%.

También resulta favorable la tendencia del area Social en la que tanto la disminucion de la tasa de desocupacién como
el incremento en la incorporacion de alumnos en la educacion terciaria, han producido una mejora en la puntuacion.

La puntuacién media del area Institucional ha contribuido con un crecimiento interanual de apenas el 0,2%. Sin
embargo, el ligero ascenso en este terreno es debido al hecho de que Chile ya cuenta con una puntuacion destaca-
da, de 8,17 puntos, dificil de superar (ya que en este aspecto Chile supera a la referencia subéptima). Esta elevada
puntuacion es el reflejo de que Chile cuenta, entre los paises analizados, con la menor prima de riesgo (inferior a 100
puntos base), con la mejor calificacion segun la agencia Standard & Poor’s (“A”) y ostenta la mejor posicion en el ran-
king del Indice de Percepcion de Corrupcion? (en el puesto 20° a la par que Japdn y superando, por ejemplo, a Espafia,
Portugal y Malta).

e Junto con el de Argentina, el ISI de Chile seria el Unico que mostraria mejoras interanuales en los dos préximos
trimestres.

e Tanto la puntuacion de las TIC como del ESI contribuirian favorablemente, sobre todo en el primer caso.

e A comienzos del préximo afio, el PIB per capita superaria los 9.000 dolares americanos, duplicando el promedio
latinoamericano.

Lo mas significativo de nuestras previsiones es que el ISI chileno volveria a mostrar variaciones interanuales posi-
tivas, rompiendo con tres descensos consecutivos. En el cuarto trimestre de 2006 el indicador registraria un valor de
5,70 puntos (0,3% mas que en el mismo periodo del afio previo), y en el primer trimestre del afio préximo alcanzaria
los 5,61 puntos (valor que conlleva un incremento interanual del 0,5%).

En ambos trimestres el crecimiento se apoyaria en progresos tanto de las TIC como del ESI, aunque las TIC lo harian
de forma mas pronunciada. En efecto, la puntuacion media de las TIC mejoraria en términos interanuales, respectiva-
mente un 0,6% y un 1,1% en los trimestres proyectados, alcanzando valores de 4,90 y 4,94 puntos. De acuerdo con
estas previsiones, la media de las TIC marcaria en marzo un nuevo maximo en la serie histérica chilena.

8. Recuérdese que en la puntuacion influye no sélo la mayor tasa de crecimiento de los Ultimos doce trimestres, sino también la mini-
ma. Véase el anexo metodoldgico.
9. Indice elaborado por Transparency International.
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Figura 18: ISI Chile. Datos y Proyecciones
Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Valores Variaciones interanuales
1°T05 2°T05 3°T05 4°T05 1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°TO07 3°T 06 4°T06 1°TO07
Datos Datos  Datos Datos  Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion  Preliminar  Proyeccion Proyeccion

ISI - Chile 563 5,60 560 5,68 5,58 5,57 5,59 5,70 5,61 -0,2% 0,3% 0,5%

TIC 485 492 489 487 4,88 491 489 4,90 4,94 0,0% 0,6% 1,1%

Teléf. Moviles

¢/1000 hab. 702 732 718 718 7,33 7,54 7,49 7,46 7,52 4,4% 3,9% 2,7%

Ordenadores

¢/1000 hab. 2,62 2,69 280 291 3,00 3,09 3,22 3,37 3,50 15,3% 16,0% 16,9%

Usuarios Internet

¢/1000 hab. 464 459 455 450 448 4,46 4,45 4,44 443 -2,2% -1,5% -11%

Gasto TIC/PIB 512 5,09 504 488 4,72 454 440 4,32 4,29 -12,6% -11,5% -9,2%
Entorno 58 577 578 5,88 5,76 5,74 5,76 5,90 5,78 -0,2% 0,3% 0,4%

Econémico 6,52 6,59 645 6,28 6,04 6,07 6,06 6,02 5,80 -6,0% -41% -4,0%

Institucional 812 8,09 815 813 8,15 8,12 8,17 8,17 8,17 0,2% 0,6% 0,3%

Social 580 5,51 558 6,16 5,85 5,77 5,78 6,33 6,05 3,5% 2,6% 3,4%

Infraestructura 287 290 292 29 2,98 3,01 3,04 3,07 3,09 4,0% 3,8% 3,7%

Dentro del las TIC, la aportacién mas destacable corresponderia de nuevo al nimero de ordenadores por cada mil
habitantes, que continuaria mostrando la mayor penetracion a escala regional con una prevision de 228 termina-
les por cada mil personas en el primer trimestre de 2007 (lo que implicaria un incremento interanual del 26,8%).

En cambio, en el nimero de usuarios de Internet, Chile obtendria una puntuacién menor respecto al resto de los pai-
ses. En marzo préximo se calcularian 306 usuarios por cada mil habitantes, un 7,8% mas que en el mismo mes de
2006, variacion que pierde frente al 25,8% del promedio regional.

Los teléfonos méviles mantendrian un crecimiento moderado que, sin embargo, obtendria una mejor puntuacion,
hasta llegar a los 733 terminales por cada mil personas en el primer trimestre de 2007 (incremento interanual del 8,2%).

En cuanto al ESI, el ligero ascenso en su puntuacién se justificaria por el buen desarrollo de las areas Social e
Institucional, que volverian a progresar principalmente por el descenso interanual proyectado para la tasa de deso-
cupacion en el area Social y por la continuidad de la expansion del stock de capital fijo por habitante en el area
Institucional.

El PIB per capita superaria los 9.000 délares americanos a comienzos de 2007, con un incremento interanual del
17,3%. Supondria la mayor expansion entre los paises analizados, aunque no resultaria suficiente para que el area
Econdémica alcanzara una puntuacion superior a la mostrada en el primer trimestre de 2006.

34



Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México

e Con un descenso del 0,4%, el ISI mexicano presenta la peor evolucion del resto de paises.

e Destaca el contraste entre el progreso de las TIC y el retroceso del ESI.

¢ E|l numero de ordenadores por cada mil personas presenta por cinco trimestres consecutivos la menor expan-
sion entre los paises analizados.

El ISI de México presenta la evolucién mas desfavorable entre los paises analizados, ya que ha descendido un
0,4% en comparacion con el tercer trimestre de 2006, alcanzando los 4,31 puntos. De este modo, en cuatro de los ulti-
mos seis trimestres, el ISI mexicano ha mostrado un resultado interanual negativo.

Como ocurre en Chile, la diferencia entre las referencias tedricas se ha reducido. En el trimestre bajo analisis, el indi-
cador correspondiente a México necesita un aumento del 122% para alcanzar un valor igual a la referencia éptima, lo
que implica una mejora de 2 puntos porcentuales respecto al aumento que se necesitaba el afio pasado. En el caso
de la referencia suboptima, el aumento requerido por el ISI mexicano para igualarla es del 51%, un punto porcentual
menos del que necesitaba en el tercer trimestre de 2005.

La puntuacioén del ISI de México ha descendido por la baja puntuacién del ESI, que ya acumula siete trimestres con-
secutivos con descensos interanuales. Por el contrario, las TIC presentan por ocho trimestres consecutivos el segun-
do mayor incremento en su puntuacion, superandolo Argentina en este segmento. Mientras las TIC han alcanzado un
incremento interanual del 6,8% en su media, el ESI ha descendido un 1,4%. Aunque México presenta la mayor des-
proporcién entre ambos componentes del ISl (la puntuacion de las TIC es de un 36% inferior a la del ESI), podria ten-
der a mejorar esta situacion.

Figura 19: ISI de México. Puntuacién por componentes
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Entre las TIC destaca el aumento en el nimero de usuarios que utilizan Internet, que asciende a 206 por cada mil
habitantes, un 25,4% por encima del que se registré hace un afio. Los teléfonos moviles, por su parte, han aumenta-
do su presencia en un 17,2% interanual, hasta llegar a los 493 por cada mil personas, que continian mostrando la
menor penetracion entre los paises analizados, un 7% por debajo de la media regional. Al mismo tiempo, los orde-
nadores han obtenido un aumento menos pronunciado respecto al resto de paises, del 14,6% interanual, con lo que
han alcanzado los 135 terminales por cada mil personas, algo por debajo del promedio latinoamericano.

Tres de las cuatro areas del ESI han bajado sus puntuaciones comparandolas con las puntuaciones alcanzadas en
el tercer trimestre del afo pasado, algo que no ha ocurrido en ninguno de los demas paises analizados. La Unica area
que ha mostrado una evolucién favorable ha sido la Social, que gracias al descenso de la tasa de desempleo (prome-
dio del 4,8% frente al 5,1% un afio antes) ha aumentado su puntuacién en un 1,9% interanual.

Por el contrario, las areas Econdémica, Institucional y de Infraestructura han reducido sus puntuaciones. Entre los
factores que han contribuido a ello nos encontramos con el crecimiento del PIB (aunque se ha acelerado, permanece
por debajo de la media latinoamericana y es menor que la mitad del de Argentina), el retroceso en el indice de
Percepcioén de Corrupcion (bajando del puesto 64° al 65°, encontrandose a la par de Pert y Turquia) y la lenta expan-
sion del consumo de electricidad por habitante (con 421 kWh por persona, el mas bajo de los cuatro paises y el que
menos crece, con un incremento interanual del 1,2%, que se compara con un promedio regional del 2,6%).

e | 0s dos proximos trimestres proyectarian nuevos descensos para el indicador mexicano.

e | a diferencia entre las TIC y el ESI se acentuaria.

e En el primer trimestre de 2007, México encabezaria el aumento en el nimero de usuarios de Internet, que llegaria
a los 234 por cada mil habitantes (+27%).

Desde el punto de vista de las variaciones interanuales que se proyectan, el ISI de México experimentaria la peor
evolucion de nuestro grupo de paises, ya que es el Unico que registraria descensos en los dos proximos trimestres.
Sin embargo, la distancia respecto a las referencias tedéricas no seria la mas desfavorable, ya que cabe esperar un
estancamiento, como en el caso de Brasil, y una ampliaciéon de las referidas brechas.

En términos concretos, el ISI mexicano se estableceria en 4,35 y 4,29 puntos respectivamente en los dos préximos
trimestres, con variaciones interanuales negativas del 0,2% y del 0,8%.

Con estos resultados, en el primer trimestre seria necesario un incremento del 123% para igualar el valor de la referen-
cia 6ptima, un punto porcentual méas que en el mismo periodo del afio en curso. En cuanto a la referencia tedrica
subodptima, el diferencial quedaria estable en un 51%.

Mientras las TIC acelerarian su ritmo de mejora, ocurriria los contrario con el ESI, cuya puntuacion media acentuaria
sus descensos. En efecto, la media de las TIC superaria por primera vez los 3 puntos, alcanzando los 3,04 (incremen-
to interanual del 7%) y 3,10 (incremento del 7,1%), respectivamente, en cada uno de los trimestres proyectados. Por
el contrario, la puntuacién del ESI descenderia, en términos interanuales, un 1,3% en el tltimo trimestre de 2006 (bajan-
do hasta 4,68 puntos) y un 2% en el primero del préximo afo (quedando en 4,59 puntos, la menor puntuacién desde
comienzos de 2000, cuando se inicia la serie de datos).
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Figura 20: ISI de México. Datos y Proyecciones

De las variables que componen las TIC destacaria el nimero de usuarios de Internet, que en el primer trimestre lle-
garia a los 234 individuos por cada mil habitantes, con un incremento interanual del 27,4%, la mas marcada entre los
paises analizados. La expansion de ordenadores aumentaria algo mas deprisa que en los trimestres anteriores, hasta
llegar a los 148 terminales por cada mil personas a comienzos de 2007 (incremento interanual del 16,8%). En cambio,
el uso de teléfonos méviles aumentaria mas moderadamente, con lo que en marzo préximo se contarian 525 termi-
nales por cada mil personas (14,2% mas que un afio antes).

Situacién de las Tecnologias de la Informacién en Argentina, Brasil, Chile y México

Fuente: DMR Consulting / CELA-IESE Business School

Datos
ISI - México 4,31
TIC 2,71
Teléf. Moviles
¢/1000 hab. 477
Ordenadores
¢/1000 hab. 2,23
Usuarios Internet
¢/1000 hab. 2,85
Gasto TIC/PIB 1,00
Entorno 4M
Econémico 475
Institucional 6,39
Social 5,66
Infraestructura 2,05

Datos
4,33
2,75

4,86

2,24

2,91
1,00
4,72
4,61
6,38
5,80
2,10

Datos
4,32
2,79

4,92

2,28

2,97
1,00
41
4,65
6,41
5,65
2,12

Valores
1°T05 2°T05 3°T05 4°T05

Datos
4,36
2,84

4,98

2,34

3,03
1,00
4,75
4,58
6,31
6,01
2,08

1°T06 2°T06 3°T06 4°T06 1°T07

Preliminar Preliminar Preliminar Proyeccion Proyeccion
4,32 4,34 4,31 4,35 4,29
2,89 2,93 2,98 3,04 3,10
511 517 525 5,29 5,38
2,37 2,38 2,44 2,52 2,57
3,09 3,16 3,24 333 3,44
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4,68 4,70 4,64 4,68 4,59
4,49 4,45 4,40 428 4,08
6,31 6,30 6,28 6,28 6,28
5,86 5,96 5,76 6,08 5,93
2,06 2,09 2,12 2,08 2,06

Variaciones interanuales

3°T06
Preliminar

-0,4%

6,8%

6,7%

6,9%

9,2%
0,0%
-1,4%
-5,3%
-1,9%
1,9%
-0,2%

4°T06 1°TO07
Proyeccion Proyeccion
-0,2% -0,8%
7,0% 71%
6,4% 5,4%
7,5% 8,5%
9,8% 11,3%
0,0% 0,0%
-1,3% -2,0%
-6,5% -9,2%
-0,5% -0,4%
1,3% 1,2%
0,0% -0,1%

Como en el tercer trimestre, el tnico componente del ESI que mejoraria su puntuacion seria el area Social, aunque lo
harfa de forma menos pronunciada (en el primer trimestre de 2007 aumentarfa un 1,2% interanual, el menor aumento
en ocho trimestres). El resto de los componentes, tanto el area Institucional como la de Infraestructura frenarian sus

descensos, pero la Econémica descenderia, fundamentalmente por la prevista ralentizacién del crecimiento del PIB.
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Brasil nunca, en toda su historia, tuvo una oportunidad de negocios tan signifi-
cativa con respecto al mercado de software y servicios. Para que se tenga una
idea de la representatividad de este sector, de acuerdo con una encuesta divul-
gada recientemente por el International Data Corporation (IDC), el mercado
nacional del software y servicios subi¢ el afio pasado 3 posiciones en el esce-
nario mundial y actualmente ocupa el 12° lugar.

En 2005 el movimiento fue de 7.410 millones de ddlares americanos, siendo
cerca de 2.720 millones de ddlares americanos los que provienen del segmen-
to del software, lo que representa el 1,2% del mercado mundial y el 41% del
latinoamericano. Los otros 4.690 millones de ddlares americanos son relativos
a servicios afines. El estudio muestra también que ese mercado, que actual-
mente abarca 7.760 empresas, debe tener un promedio anual de crecimiento
de mas del 11% hasta 2009.

Simplemente para que se tenga una nocion de algunos indicadores mundiales,
el mercado de Tecnologia de la Informacién en el mismo periodo presentd un
movimiento de 1,08 billones de dolares americanos, siendo el 40,8% de ese
total referido a servicios, el 20,5% a software y el 38,7% a equipos.

Actualmente el mercado del software brasilefio se destaca en algunos segmen-
tos como el financiero, el de juegos y el de gobierno electrénico. En este ulti-
mo, por ejemplo, cabe destacar que el pais se transformé en una referencia
mundial con el proyecto de una urna electronica y el software del Impuesto a
los Réditos, con mas de 20 millones de declaraciones entregadas via Internet.

Al mismo tiempo, se abre para el Brasil una ventana de nuevas oportunidades
con relacion a las exportaciones. Observando el escenario internacional, tene-
mos una demanda creciente de servicios y algunas tendencias, tales como
Offshore, Business Process Outsourcing (BPO), VoiP, sistemas de seguridad de
la informacion, asi como también Enterprise Resource Planning (ERP).

Las exportaciones brasilefias de software y servicios todavia estan muy por
debajo de su potencial. El afo pasado registramos un crecimiento de mas del
40% con referencia al resultado de 2004, llegando a 178 millones de doélares
americanos, muy por debajo, sin embargo, de la meta estipulada por el
Gobierno de 2.000 millones de dolares americanos hasta 2007. Las oportuni-
dades que se presentaron en el escenario internacional son enormes y Brasil
puede asumir una porcion importante de este negocio.
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Entretanto, tenemos un gran desafio al que debemos enfrentarnos: la capaci-
tacion de la mano de obra local. La estadistica demuestra que Brasil prepara
anualmente a cerca de 25.000 nuevos profesionales en el area de Tecnologia.
Para poder atender a la demanda y también a los objetivos de la politica tec-
nolégica, seria necesario preparar tres veces mas profesionales. A esto hay
que agregarle el perfeccionamiento en idiomas extranjeros como el espariol y
el inglés.

Otro grande desafio para la industria nacional es disminuir la pirateria de soft-
ware que asola el pais. Hoy ese indice es del 64%, lo que significa que cada
diez computadoras, seis estan usando programas ilegales. Para que se tenga
una idea de lo que esto representa, solamente el afio pasado la pirateria le
causo a la economia nacional una pérdida de 766 millones de ddlares ameri-
canos.

Si lograsemos reducir ese valor en un 10% en un plazo de cuatro afios, gene-
rariamos 21.000 nuevos empleos en Brasil y tendriamos un crecimiento de
4.800 millones de ddlares americanos en la economia, un aumento de 3.700
millones de ddélares americanos en los ingresos de la industria local y 550 millo-
nes de dolares americanos mas de recaudacion tributaria.

No cabe duda de que éstas son dos importantes barreras a ser superadas. En
los Ultimos 20 afios, el sector del software ha pasado por grandes cambios y
durante ese periodo alcanz6 una posicion destacada en el escenario nacional.
Actualmente el Gobierno federal lo considera uno de los sectores estratégicos
y lo ha elegido como uno de los sectores prioritarios en la Politica Industrial
Tecnolégica y de Comercio Exterior (PITCE).

Por esa razon, estudios como éste, preparado por everis e IESE-CELA, son de
fundamental importancia para trazar paralelos con los paises vecinos. Con un
mundo cada vez mas globalizado y las estrategias locales tan entrelazadas
con las acciones de otras regiones, levantamientos como éstos se convier-
ten en herramientas relevantes para tomar una decisién responsable. Como
demuestra el estudio, creemos que Brasil tiene un gran desafio al que debe
enfrentarse y nuestra misién ahora es dar continuidad al trabajo que se esta
realizando y aprovechar las grandes oportunidades que se presenten de aqui
en adelante.

Jorge Sukarie
Presidente de la Asociacion Brasilena
de las Empresas de Software
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Desde su primera publicacion, el Indicador de la Sociedad de la Informacion
que elabora DMR Consulting, hoy everis, se ha convertido en un instrumento
valioso para todos los que trabajamos en el sector de las Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion, ya sea en nuestro rol de regulador del merca-
do, como es mi caso, o como actores de la industria, sean estos empresas ope-
radoras, asociaciones de consumidores, gremios, académicos y expertos
financieros.

La mirada integral sobre el avance de la Sociedad de la Informacién en la
region, es claramente la gran ventaja del ISI, que lo distingue de otros estudios
meramente cuantitativos o que estan centrados exclusivamente en la revision
estadistica del numero de usuarios, terminales y conexiones presentes en los
paises.

El andlisis fino de variables como el entorno social, institucional o de inversion
en infraestructura, complementan positivamente el diagndstico comparativo de
la realidad de la Sociedad de la Informacién en Argentina, Brasil, México y
Chile, medicion que, por lo demés, ha demostrado consistentemente el lideraz-
go de Chile en América Latina en este campo, particularmente en gobierno
electrénico y penetracion de servicios tecnolégicos, lo que refuerza nuestros
objetivos de politica publica orientados hacia la superacion de la brecha digi-
tal y la plena integracion de nuestra Nacion en el mundo globalizado.

Mas aun, nuestra meta palis es hacer de Internet el servicio basico del siglo XXI,
porgue creemos que la equidad en el acceso a las nuevas tecnologias es un
imperativo ético y también estratégico para garantizar el desarrollo de Chile en
el futuro, donde las ventajas competitivas de una economia centrada en la
explotacion de recursos naturales, debera abrir espacios para la innovacion y
la introduccién de valor agregado en los procesos productivos, particularmen-
te en areas como la mineria, el campo forestal y agropecuario.

Claramente, la Sociedad del Conocimiento es mucho mas que la suma exacta de
TICs mas Telecomunicaciones, supone factores culturales, econémicos y educa-
cionales que deben ser abordados con un enfoque holistico, donde el eje cen-
tral son las personas y sus competencias para interactuar en el nuevo orden de
redes humanas y tecnolégicas que predominan en el paradigma actual.

En este marco, la elaboracion trimestral del indicador ISI es un aporte para
nosotros como autoridades de gobierno, que valoramos y esperamos continué
proyectandose en el tiempo.

Pablo Bello Arellano
Subsecretario de Telecomunicaciones
Gobierno de Chile
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Hoy se acepta como un axioma que las telecomunicaciones juegan un papel
preponderante en el desarrollo de las sociedades modernas y son un compo-
nente fundamental de la Sociedad de la Informacién. No puede concebirse una
sociedad avanzada y productiva sin una elevada penetracion de la banda
ancha, de los moviles, de los PC, etc., en todos los segmentos de la poblacién
y en todos los niveles empresariales. También estd mas que comprobado, y
dejoé de ser objeto de discusion hace muchos afios, que el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion y la profundidad de la misma estan relacionados
con la competencia que existe en cada pais en los diferentes submercados
que componen dicha sociedad. Y por otra parte, no se puede hablar de com-
petitividad de un pais sin hablar primero de la competencia que existe en él
para ofrecer los productos y servicios que componen esta Sociedad de la
Informacion.

Para que un mercado proveniente de una situacion de monopolio, 0 con un
actor marcadamente dominante, pueda abrirse libremente a la competencia,
deben darse condiciones socioecondmicas, tecnoldgicas e institucionales que
verdaderamente permitan la llegada y desarrollo de nuevos entrantes.

En el plano institucional, muchos paises del mundo ya han probado con éxito
que la férmula de la regulacion asimétrica entre operadores o, lo que es lo
mismo, el establecimiento de reglas y criterios de “dominancia del mercado”
(durante un cierto periodo de tiempo) es la mejor férmula para que los nuevos
entrantes puedan desarrollarse y capturar una parte significativa de cada mer-
cado o submercado. Con la existencia de estos actores econémicamente via-
bles y la fuerza para poder invertir en el desarrollo de nuevas infraestructuras
se crea la competencia real y se sientan las bases de la competitividad de los
paises.

Meéxico, hablando de telecomunicaciones, ha pasado en algo mas de 10 afos
de una situacién de monopolio a otra en la que existen varios operadores con
cobertura o despliegue nacional. Técnicamente hablando, y sobre el papel,
nos encontramos en un mercado libre, plural y en competencia desde hace
tiempo. Sin embargo, la situacion real dista bastante de ésta ya que si analiza-
mos la penetracion de cada uno de los operadores, hay uno que es claramen-
te dominante, tanto en el mercado fijo, donde el antiguo monopolio acumula
mas del 90% del mercado, como en el mercado movil, donde el mismo antiguo
monopolio acumula mas del 75% del mercado.
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En otras palabras, México es un pais que en telecomunicaciones aun no dis-
fruta plenamente de las ventajas que aporta a toda sociedad una competencia
real, sana y eficaz, ya que los operadores que compiten con el antiguo mono-
polio estatal no han podido desarrollarse eficazmente o han terminado abando-
nado el pais. México sigue estando cautivo de un operador claramente domi-
nante y aun sufrimos los coletazos de un marco institucional en el que el para-
digma ha sido la “defensa a ultranza” del campedn nacional, sin importar para
nada los progresos en la competitividad de la sociedad mexicana.

La estrategia de implantacion y crecimiento de cualquier operador en una sociedad
debe tomar en cuenta los tres ejes considerados en el indicador de la Sociedad de
la Informacion: el socioecondmico, el tecnoldgico y el institucional. El desarrollo
armonioso de estos tres factores nos hace entrar en una espiral virtuosa que hara
crecer la inversion en TIC, mejorar el acceso a los servicios de telecomunicaciones,
mejorar los precios y, como consecuencia, favorecer el desarrollo de la sociedad en
su conjunto (productividad, inversion, puestos de trabajo, PIB, etc.).

Analizando los datos ofrecidos por el Indicador de la Sociedad de la Informacion
(ISI) elaborado por IESE/everis (3Q, 2006), vemos que la situacion de México es
francamente mejorable; tenemos un indicador ISI que acumula descensos duran-
te seis trimestres consecutivos, y esto a pesar de que la telefonia mévil ha tenido
un fuerte crecimiento, aunque la penetracion de la misma siga siendo baja (del
48,8% de la poblacién segun los ultimas cifras presentadas por la COFETEL) com-
parada con otros paises dentro del grupo objeto de analisis.

Uno de los factores de peso en este indice es la evolucion de la variable de entor-
no institucional, que examina la confianza de consumidores e inversores en la
capacidad de las instituciones para generar las condiciones que propicien el
acceso a servicios mejores y mas baratos para los usuarios, y el crecimiento eco-
némico de los inversores y de la competitividad de la sociedad en general.

En particular, es interesante compararse con Chile, en donde la penetracion de
la telefonia moévil era hasta el afio pasado de un 62,2% (segun el informe de la
Subtel de diciembre de 2005). Por cierto, este pais cuenta con un mercado en
plena competencia con tres operadores, ninguno de los cuales tiene mas del
50% del mercado.

¢Cual es la mayor diferencia observada respecto a Chile, que tiene el indica-
dor ISI mas alto de la regiéon? El entorno institucional de Chile tiene un valor por
encima de los 8 puntos, cuando México oscila alrededor de los 6,3 puntos.
Cada uno puede extraer sus propias conclusiones.

Considerando algunos de los desequilibrios sociales existentes en México, la
regulacion debiera intentar lograr el acceso a las tecnologias de la informacion
para el mayor nimero de personas y empresas, la creacion de un marco
de interconexion eficaz y equilibrado entre redes y operadores, y la eliminacién de
las barreras que impiden un entorno de competencia equitativo. A partir de ahli,
el mercado y las fuerzas de la competencia se ocuparan del desarrollo de las
TIC en el pais.
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Movistar ha contribuido de forma decisiva a popularizar el uso de la telefo-
nia celular en México y ha liderado todos los movimientos innovadores en
los esquemas de precios, lo que se ha traducido en una rebaja sustancial de los
mismos para los usuarios finales. Sin embargo, para trasladar al cliente las
inversiones en tecnologia y nuevos servicios que fomentan y dinamizan la com-
petencia, se deben eliminar obstaculos que les impiden acceder a ellos. Un
ejemplo de esto es la portabilidad numérica; el completo desarrollo de la por-
tabilidad es un elemento clave en el fomento de la competencia y en la mejora
de la calidad de los servicios ofrecidos. El cliente deja de ser rehén del opera-
dor y pasa a ser el que decide si quiere continuar con su operador 0 no, sin
que esto afecte a todo su esquema de relaciones sociales o empresariales
(cambio del numero de teléfono).

En este sentido, la regulacion debe jugar un papel fundamental. El regulador
mantiene las funciones tradicionales de gestion y control del espectro radioe-
léctrico, y ademas debe asegurar que se presenten las condiciones que garan-
ticen las inversiones de forma que se puedan hacer planes de negocio en un
entorno sin trabas. En definitiva, la regulacion debe ser para fomentar la com-
petencia, que es la manera de mejorar la productividad de la sociedad.

Miguel Menchén
Director General de Telefonica México
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El objetivo propuesto por everis y el IESE-CELA es la elaboracion de un indicador para la estimacion del grado de
avance de la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica.

La mayor disponibilidad de informacion, su relevancia econémica y demografica y la pretension de publicar los resul-
tados del indicador trimestralmente, llevaron a restringir la tarea, al menos inicialmente, a Argentina, Brasil, Chile y
México, lo que permite asegurar razonablemente su representatividad regional.

Sin menoscabar en lo mas minimo el rigor técnico, un elemento clave del proyecto fue que el indicador sea fruto de un
disefio simple, que arroje resultados claramente interpretables, a fin de facilitar la divulgaciéon de los mismos. En otros
términos, a lo largo de todas las etapas, ha prevalecido la consigna de no profundizar mas alla del punto a partir del
cual una mayor exactitud se lograra a costa de una menor claridad interpretativa.

Los elementos que conforman la Sociedad de la Informacién son muy diversos. Por un lado, se ha de considerar lo
especificamente ligado a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) que incluye, entre otras cosas,
la utilizacion y disponibilidad de ordenadores y periféricos (hardware), el desarrollo del comercio electrénico, la pene-
tracion de servicios de comunicacion movil, etc.

Por otro lado, hay que considerar el contexto con el que interactian las TIC. Un entorno que, a la vez que alienta (o
no) el progreso de la Sociedad de la Informacion, resulta influido por el mismo. Se trata, por tanto, de una entidad mul-
tidimensional que abarca un sinfin de factores.

Entender la Sociedad de la Informaciéon como el fruto de la asociacion de un evento tecnolégico y de un entor-
no diverso es el concepto basico que subyace a la construccion del ISI. De esta forma, el indicador esta conforma-
do por dos componentes basicos:

a) Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
b) Entorno de la Sociedad de la Informacion

A su vez, el entorno incluye los cuatro componentes mas relevantes:

b.1) Entorno econdémico: el hecho de que el avance de las TIC caracterice a los paises mas présperos y no a los
menos desarrollados es una muestra clara de la importancia del aspecto econdmico. Ello se debe a que una eco-
nomia que crece de modo sostenido permite dar satisfaccion a las necesidades basicas de su poblacion y, ade-
mas, disponer de los recursos necesarios para encarar las inversiones que exigen las nuevas tecnologias.

b.2) Entorno institucional: una condicion necesaria para el crecimiento econémico sostenido es la confianza de con-
sumidores e inversores. Sin ella, la percepcion de riesgo se eleva, reduciendo la disposicion a invertir y dificultan-
do asi la expansion de las nuevas tecnologias. La estabilidad de las instituciones y el respeto al Estado de
Derecho son los dos pilares para la existencia de dicha confianza.

b.3) Entorno social: la implantacion de las TIC se vera favorecida cuanto mayor sea el nivel educativo y sanitario de
la poblacion. A su vez, el grado de acceso a servicios de salud, educativos y culturales varia directamente con el
nivel de empleo.
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b.4) Infraestructura: hay determinados elementos que pueden resultar barreras infranqueables para la difusién de las
TIC. Un ejemplo elemental es el suministro de electricidad, al que podria agregarse el tendido de la infraestructu-
ra que sostienen las telecomunicaciones. Igualmente ha de ser considerada la existencia de elementos basicos
COomo puertos y aeropuertos.

Para otorgar una puntuacion a cada una de las variables se realiz6 un proceso de seleccion a partir de un amplio
numero de alternativas, de acuerdo a determinados requisitos técnicos y sin vulnerar el objetivo de simplicidad. Las
variables elegidas, que permiten integrar aspectos coyunturales y estructurales, cuantitativos y cualitativos, son:

a) Tecnologias de la informacion y comunicaciones
1) Numero de teléfonos méviles en funcionamiento por cada 1.000 habitantes.
2) Numero de ordenadores por cada 1.000 habitantes.
3) Numero de usuarios de Internet por cada 1.000 habitantes.
4) Gasto en TIC como proporcion del PIB.

b.1) Entorno econémico
5. Producto Interior Bruto por habitante expresado en doélares corrientes.
6. Crecimiento real del Producto Interior Bruto™.
7. indice de Libertad Econémica (Index of Economic Freedom), de la Heritage Foundation.

b.2) Entorno institucional
8. Calificacion de riesgo soberano de la agencia Standard & Poor's™.
9. Diferencial de tipo de interés (“riesgo pais”)'.
10. indice de Percepcion de Corrupcién (CPI — Corruption Perception Index), de Transparency International.

b.3) Entorno social
11. Tasa de desocupacion.
12. Tasa bruta de participacion en la educacion terciaria®.

b.4) Infraestructura
13. Consumo de electricidad por habitante.
14. Stock de capital fijo por habitante™.

10. Especificamente, se utilizé la tasa de crecimiento anual media a precios constantes de los ultimos doce trimestres.

11. Se tom6 en consideracion la puntuacion otorgada a la deuda soberana de largo plazo emitida en moneda extranjera.

12. Diferencial implicito en la cotizacién de los titulos publicos de cada pafs con relacion a uno de similar duraciéon emitido por el Tesoro
de EE. UU. (por convencion, considerados libres de riesgo), segun los resultados del Emerging Markets Bond Index (EMBI) que ela-
bora el banco de inversion J. P. Morgan.

13. Especificamente, se utilizé la tasa bruta de participacion en los ciclos 5y 6 de la Clasificacién Estandarizada Internacional de
Educacion de la UNESCO.

14. Estrictamente, se trata de una estimacion del conjunto de activos fijos, durables, tangibles y reproductivos, calculados a precios
constantes de cada pais y expresado en términos de habitantes. Para la comparacién de los niveles absolutos de los diferentes pai-
ses y referencias, se utilizaron las paridades de poder de compra elaboradas por el Banco Mundial (es decir, se convirtieron los
datos de cada palis a unidades de ddlares “internacionales”, que son ddlares que tienen la misma capacidad de compra en cual-
quier pais).
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Estimando el valor del ISl para cada pais y Latinoamérica, se puede destacar cual de los mismos tiene un mayor grado
de implantacion de la Sociedad de la Informacion. Sin embargo, el hecho de que un pais alcance una puntuacion
“mejor” que la de otro, no necesariamente significa que su situacion sea “buena”.

Para superar la situacion anterior, consideramos util incorporar tres referencias tedricas: un valor ideal u éptimo al que
los paises podrian aspirar, un suboptimo que podria tomarse como meta intermedia, y un peor teérico, que permite
tener una idea del avance ya realizado.

Estas referencias no representan a ningun pais en particular, aunque en el caso del 6ptimo incluye principalmente
informacioén correspondiente a EE.UU. Para construir el valor subéptimo, la base son los datos medios de Corea del
Sur, Portugal y Grecia™. Por ultimo, el peor tedrico recoge principalmente los datos promedio del grupo de 54 paises
de bajos ingresos'® segun la definicion del Banco Mundial”.

El objetivo de practicidad con el que esta planteado el ISI deriva en que, ademés de buscar la méxima actualizacién
de los datos, los resultados se presentan junto con las proyecciones correspondientes a los dos trimestres siguientes.
De ese modo es posible anticipar el recorrido mas probable de nuestro indicador para un futuro préximo.

A fin de posibilitar la proyeccion del ISI es necesario proyectar cada una de las variables que lo componen. Para esta
tarea nos valemos fundamentalmente de procedimientos habituales en las proyecciones econémicas (regresiones,
analisis de estacionalidad, etc.)™.

Sin embargo, hay variables cualitativas que no pueden proyectarse sin introducir un grado de subjetividad que dafia-
ria los fines de nuestro trabajo. Tal es el caso de los indices de la Heritage Foundation y de Transparency International,
asi como de la puntuacion de riesgo soberano de S&P. En estos casos nos limitamos a repetir el tltimo dato dispo-
nible®.

15. Dentro del grupo de paises de la OCDE, fueron elegidos por ser los que tienen el menor ingreso por habitante.

16. Entre los principales integrantes de este grupo se encuentran India, Camerun, Vietnam, Pakistan, Nigeria y Sudan. Son paises cuyo
ingreso anual por habitante es inferior a los 825 délares americanos.

17. Para la adecuada valoracion de las referencias tedricas, téngase en cuenta, por ejemplo, que no es posible determinar un nivel obje-
tivamente “éptimo” de crecimiento del PIB. Como muestra de la flexibilidad con que fue necesario proceder, en esa variable en par-
ticular se utilizé una tasa de crecimiento anual del 3% como optimo, y una del 4,5% para el suboptimo.

18. En lo referido a ordenadores y usuarios de Internet, nos basamos en proyecciones provistas por Gartner Inc.

19. Por extension, los diferenciales de tipos de interés también se dejan constantes durante el periodo proyectado. La idea es que
podria resultar incoherente, por ejemplo, proyectar una prima de riesgo creciente para un determinado pafs y, al mismo tiempo, man-
tener constante su puntuacion de riesgo.
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Teniendo en cuenta, una vez mas, el objetivo de simplicidad, se definié que todas las variables fluctuarian dentro de
un rango limitado entre un valor minimo unitario y uno méaximo de 10.

Para cada variable se otorga un valor 10 al pais o referencia tedrica que ostente la mejor puntuacion (por ejemplo, la
mayor puntuacioén en el indice de Libertad Econémica, la menor tasa de desocupacién, el mayor nimero de usuarios
de Internet, etc.)*. Logicamente, en casi todos los casos la mejor puntuacion corresponde al 6ptimo tedrico. De igual
modo, se puntla con 1 al pais o referencia tedrica que muestre la situaciéon menos favorable. Los demas paises y refe-
rencias reciben una puntuacion proporcional.

Esta forma de normalizacion puede derivar en que un pais disminuya (aumente) su puntuacion en una variable en par-
ticular, aunque los datos de base no cambien. Por ejemplo, si en el periodo 1 el mayor PIB por habitante (que obtiene
10 puntos) es 10.000 doélares americanos, y el pais A presenta uno de 5.000 délares americanos, su puntuacion en el
periodo 2 descendera (suponiendo que el menor PIB per cépita sea constante) a pesar de que permanecer su PIB en
5.000 dolares americanos por persona si el mas elevado del grupo sube, digamos, a 11.000 ddlares americanos. El
descenso en la puntuacion reflejaria su mayor distancia respecto del mejor valor posible.

En algunas variables, por ejemplo el crecimiento del PIB, |a normalizacion se realiza respecto de un maximo y un mini-
mo moviles, lo que puede derivar en una menor puntuaciéon a pesar de que el pais de que se trate aumente su
ritmo de crecimiento econémico. Especificamente, en el caso del PIB, la méxima (minima) puntuacién corresponde
a la mayor (menor) tasa media de crecimiento econémico de los doce trimestres anteriores.

El'ISI para Latinoamérica se estima como un pais mas, siendo el valor de cada una de las variables la media de todos
los paises de la region®'. Alternativamente, también se ha utilizado el promedio ponderado de los valores de los cua-
tro palses estudiados.

Una vez expresadas todas las variables de la region, los cuatro paises y las tres referencias en una escala similar, se
procedio a estimar, para cada uno de ellos, el valor de las TIC y las categorias del Entorno como el promedio de las
puntuaciones de las variables agrupadas en cada caso. A su vez, el valor total del entorno es la media las puntua-
ciones de los cuatro componentes que los forman. El valor final del ISI de cada pals, la region y las tres referencias es
la media de las puntuaciones de las TIC y de los cuatro componentes del entorno®.

20. Para reducir la volatilidad, para algunas variables la puntuacion maxima (minima) es el mejor (peor) resultado de un periodo que
abarca un determinado numero de trimestres. Por ejemplo, tal es el caso de la tasa de crecimiento econémico, donde las puntua-
ciones se efectdan otorgando la maxima (minima) puntuacién a la mayor (menor) tasa de los Ultimos 12 trimestres.

21. De acuerdo con el Banco Mundial, son los 32 paises incluidos en el grupo Latinoamérica y Caribe.

22. Dado que el peor tedrico arroja un valor cercano a 1, se omite su publicacion en los cuadros del informe.
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El valor final del ISI de Latinoamérica o de cualquiera de los paises y referencias puede fluctuar, en teoria, entre 1y
10%. Eso permite una interpretacion clara e intuitiva de los resultados. La apertura del ISI en sus componentes, que
oscilan dentro de rangos similares, permite tener un indicio fiable de si lo que ayuda o entorpece los resultados es el
entorno de la Sociedad de la Informacion o las variables vinculadas a las TIC.

La metodologia comun posibilita también tener una estimacion de la situacion relativa de los paises incluidos entre si,
y entre cada uno de ellos y la regién en su conjunto. Adicionalmente, las referencias tedricas permiten evaluar la
implantacion de las nuevas tecnologias para cada pais en términos absolutos (los paises en relacion a las referen-
cias).

Los resultados del tercer trimestre de 2006 deben considerarse preliminares, ya que se realizaron con la informacion
disponible hasta el 22 de septiembre.

En este trabajo se utilizaron datos de las siguientes fuentes: Gartner Inc., Indec y Ministerio de Economia (Argentina),
INE y Subtel (Chile), IBGE y Anatel (Brasil), INEGI (México), Banco Mundial, International Energy Agency, UNESCO,
International Telecommunication Union, JP Morgan, OECD, Fondo Monetario Internacional, Reserva Federal de
Estados Unidos y bancos centrales de Argentina, Brasil, Chile y México.
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23. En la practica, el rango de fluctuacion es algo menor, ya que para obtener una puntuacion de 1 (o de 10), el pais o referencia ten-
dria que tener la peor (0 mejor) puntuacién en todas y cada una de las variables, hecho que es poco probable.
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attitude makes the difference

A Coruha

C/ Torreiro, 13- 2° F
15003 A Corufa
Tel.: 981217576
Fax: 981 21 68 92

Barcelona

Av. Diagonal, 605 - 4 planta
08028 Barcelona

Tel.: 93 494 77 00

Fax: 93 494 77 01

Madrid

P° de la Castellana, 141 - 9% planta
Edificio Cuzco IV

28046 Madrid

Tel.. 91 567 94 00

Fax: 91 567 94 01

Pozuelo de Alarcén

P° del Club Deportivo, s/n

Blogue 10, La Finca

28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Tel.. 91 749 51 00

Fax: 91 749 51 01

Sevilla

Avda. Kansas City, 9 - 3% planta
41007 Sevilla

Tel.: 95 498 97 10

Fax: 95 498 97 11

Valencia

Avda. Cortes Valencianas, 39 - 7° D
Edificio Géminis Center

46015 Valencia

Tel.: 96 347 73 73

Fax: 96 347 73 10

Argentina

Buenos Aires

Della Paolera 265
Madero, 1164 - piso 20
Edificio Torre Bank Boston
C1001ADA, Buenos Aires
Tel.: + 54 11 5776 1700
Fax: + 54 11 5776 1770

Brasil

Rio de Janeiro

Edificio Candelaria Corporate

Rua Candelaria, 65 - 20 andar Centro
CEP: 20091 020, Rio de Janeiro

Tel.: + 65 11 4503 3232

Fax: + 55 11 4503 3233

Chile

Santiago de Chile

Vitacura, 2939 - 7° piso

Edificio Millenium Comuna de Las
Condes

6760176 Santiago de Chile

Tel.: + 562 421 5300

Fax: + 562 421 5311

México

México D.F.

Blvd. Manual Avila Camacho, 36
Torre Esmeralda I, piso 11

Col. Lomas de Chapultepec.
11000 México D.F.

Tel.: + 52 55 85 03 91 00

Fax: + 52 55 85 03 91 01

everis.com
spain.marketing@everis.com






